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Para ingresar se recomienda hacerlo desde el portal de GESTION EDUCACTIVA.
Ingresando a la siguiente url: www.santafe.gob.ar/gestioneducativa
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Una vez en esta pantalla debe ingresar a ESCALAFONES.
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Visualizara la siguiente pantalla:
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Dentro del apartado Asistentes Escolares desplegando la opcién de TITULARIZACION o
SUPLENCIAS encontrard la el botén Consultas que lo llevard a la pantalla donde podra
ingresar su inquietud.
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Escalaf Definitivos de Suplencias (i ipcion 2018)

« A partir del 03/02/2020 entran en vigencia los Escalafones Definitivos de
Suplencias de Asistentes Escolares Ciclo lectivo 2020

+ A partir del 01/06/2020 entran en vigencia los Escalafones Definitivos de
Suplencias del Cargo Auxiliar Administrativo Ciclo lectivo 2020,

+ Junta Zona Norte: j i gov.ar

+ Junta Zona Sur: i gov.ar

Luego de hacer clic en consulta seré redireccionado a la pantalla de INICIAR SESION de Mj
Legajo, debera ingresar colocando usuario y contrasefia de Intranet:

SantaFe o

Provincia GESTION EDUCATIVA

INICIAR SESION
Consultas

® Informacién

© usuario uNico

S Ingrese con los datos de su cuenta de Intranet.

Si no posee, utilice como usuario su Nimero de D.N.I.
@hotmail.com

También puede ingresar con IDENTIFICACION CIUDADANA [

Si no posee cuenta de usuario por favor REGISTRESE
INGRESAR

Cierre su sesion y el navegador al finalizar.
Recuerde que con su usuario puede acceder a multiples sistemas provinciales.

Olvidé su Contrasefia?

SOntc Fe Atencicn telefénica: 0B00-777-0801
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Una vez que haya ingresado, visualizara la siguiente pantalla donde podra generar su ticket de

consulta haciendo clic en Nuevo, como se muestra en la siguiente imagen

. Tickets de Consulta

M, Seguimiento Filtrar 32
A Inicio
Nimero  Consulta Tema Alta Estado Detalle
6 Datos Personales
991504 Por Favor Completar con la Informacién Necesaria: - Nombre y Asistentes Escolares - Reclamo 26/07/2022 RS( =
Elecciones apellido Agente: o -Cargo: Por Escalafones Provisorios
Asistente Escolar -escuela en la que Se Encuentra Escalafonado: 01 - Zona Norte
& Desempefios 9 - consulta: Fecha de Escalafones
$  Sueldos o - 992204 Por Favor Completar con la Informacién Necesaria: - Nombre y Asistentes Escolares - Reclamo 28/07/2022 B
Apellido Agente: Carla - Dni Agente: 11111 - Cargo:1111 -escuela en la Por Escalafones Provisorios
“® Titulos y Competencias que Se Encuentra Escalafonado:1111 -consulta Zona Norte

E Nuevo Ticket

Tema: Asistentes Escolares - Reclamo por Escalafones Provisorin v

Consulta Por favor completar con la informacién necesaria:
- Nombre y Apellido Agente:
- DNI Agente:
- Cargo:
-Escuela en la que se encuentra escalafenado:
-Consulta:

Caracteres disponibles: 1841

Cancelar X

Para enviar el ticket sugerimos que complete todos los campos que aparecen en el mismo para
poder dar una mejor solucién y respuesta a su consulta.

Una vez enviado el mismo se visualizard en curso hasta que se le de respuesta.
Cuando el ticket se haya respondido lo verd como finalizado.

M, Seguimiento Filtrar 52
Nimero  Consulta Tema Alta Estado Detalle
991504 Por Favor Completar con la Informacién Necesaria: - Nembre y. Asistentes Escolares - Reclamo 26/07/2022 C =]

Apellido Agente: - Cargo: Por Escalafones Provisorios
Asistente Escolar -escuela en la que Se Encuentra Escalafonado: 01 - Zona Norte

consulta: Fecha de Escalafones

992204 Por Favor Completar con la Informacian Necesaria: - Nombre y Asistentes Escolares - Reclamo 28/07/2022 B
Apellido Agente: Carla - Dni Agente: 11117 - Cargo:11171 -escuela en la Por Escalafones Provisorios
que Se Encuentra Escalafonado:1111 -consulta: Zona Norte

992207 Por Favor Completar con la Informacién Necesaria: - Nombre y Asistentes Escolares - Reclamo 28/07/2022 B
Apellido Agente: Carla - Dni Agente: 11111111 - Cargo:1111 -escuela Por Escalafones Provisorios
en la que Se Encuentra Escalafonado: -consulta: Xxxx Zona Norte
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Para poder visualizar la respuesta del ticket finalizado debe hacer clic en el icono que se
encuentra a la derecha en la columna detalle.

M, Seguimiento Filtrar 3£
Nimero  Consulta Tema Alta Estado Detalle
991504 Por Favor Completar con la Informacién Necesaria: - Nombre y Asistentes Escolares - Reclamo 26/07/2022 a

Apellido Agente: - Cargo. Por Escalafanes Provisorios
Asistente Escolar -escuela en la que Se Encuentra Escalafonado: 01 - Zona Norte

consulta: Fecha de Escalafones

992204 Por Favor Completar con la Informacién Necesaria: - Nombre y Asistentes Escolares - Reclamo 28/07/2022 B
Apeliido Agente: Carla - Dni Agente: 11111 - Cargo-1111 -escuela en la Por Escalafones Provisorios
‘que Se Encuentra Escalafonado:1111 -consulta: Zona Norte

Y podra visualizarlo de la siguiente manera:

B Detalle Ticket

- 992204

Alta:  28/07/2022 Cierre: 28/07/2022 Estado:

Escolares -
Provisorios Zona Norte

Consulta Por favor completar con la informacién necesaria: - Nombre
y Apellido Agente: carla- DNI Agente: 11111 - Cargo:1111 -
Escuela en la que se encuentra escalafonado:1111 -
Consulta:

Respuesta  Estimado Atento al Ticket de consulta que nos ha remitido,
le comunicamos que el Sistema de Ticket de Consulta de
Junta de niento de Asi se
encuentra en periodo de prueba, el mismo se habilitara en la
etapa de reclamos.

Cerrar ¥

Si contintan las dudas en base a la respuesta brindada genere un nuevo ticket haciendo
mencién al nimero del ticket en cuestién.

B Detalle Ticket

= 992204
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